Allmanna villkor for BikePath Tvattabonnemang

1. BikePath Cykeltvattstjanster

BikePath cykeltvatt erbjuder anslutna kunder tillgang till cykeltvatt pa de anlaggningar som ar
knutna till tjansten, vid olika tillfallen.

2. Abonnemang
2.1 Inledning

Ett abonnemang galler [6pande for en person pa de anldaggningar som fran tid till annan ar
anslutna till denna tjanst. Med abonnemanget far abonnenten majlighet att tvatta sina cyklar
upp till x antal ganger per rullande 30 dagar. X antal ganger beror pa vilket abonnemang som
kunden har kopt. Det finns ocksa maojligheten att kopa till fler tvattar och/eller att uppgradera
sin tvatt till en annat paket, genom styckevisa kop (se punkt 3).

2.2 Betalning
Betalningsvillkoren beskrivs i detta avsnitt.

Varje manad sands en faktura for kommande manad pa den avgift som galler for tjansten dig
signeringstillfallet. Om betalningen inte genomfors kommer abonnemangstjansten att
tillfalligt stangas av. Tjansten ateraktiveras nar BikePath har registrerat godkand betalning.

2.3 Abonnemangets loptid

Fran det datum nar registreringen sker, ar abonnemangsperioden 1 kalendermanad. Om inte
abonnemanget sags upp enligt féljande, sa fornyas det automatiskt med ytterligare en
kalendermanad och detta upprepas.

2.4 Uppsagning av avtalet

Abonnenten har méjligheten att avsluta sitt abonnemang nar som helst under
abonnemangsperioden. Detta gors genom det dokument som finns pa bikepath.se. Nar
uppsagningen sker ar abonnenten betalningsskyldig for kvarvarande dagar pa innevarande
manad samt for kommande manad, uppsagningen sker dagen BikePath mottagit och
registrerar uppsagningsdokumentet.



3. Styckvis tvattar och dverlatelse
BikePath ger abonnenten mdjlighet att uppgradera tvattar styckevis. Betalningen pa
mellanskillnaden sker da i kassan i den aktuella butiken.

Abonnenten har inte ratt att 6verlata inlamning eller uthamtning av cykeln till ndgon annan,
tvatt far enbart nyttjas pa den registrerade personens egna cyklar. Vid misskotsel blir
abonnenten fullt betalningsskyldig (till ordinarie pris) for tvatt som utférts pa cyklar som inte
abonnenten sjalv nyttjar (6vriga familjemedlemmars cyklar kan tex inte tvattas dven om
agandet av dessa cyklar tekniskt kan tillhéra abonnenten). Undantaget ar om ev
abonnemang tillater flertalet cyklar, tex familjeabonnemang.

4. Abonnentens allmanna skyldigheter och bakgrund

Vid anvandning av denna tjanst forpliktar sig abonnenten till att:
e Ratt personuppgifter registreras

¢ Ingen obehdrig eller otillborlig anvandning av tjansten

* Kundservice ska omedelbart rapporteras om nagra fel uppstatt i BikePath’s tjanst eller
applikationer

BikePath forbehaller sig ratten att utfora nédvandigt underhall, stanga pa grund av
reparationer eller forbattringar av anslutna cykeltvattar vid varje given tidpunkt, vilket
innebar att tillgangligheten av tjansten inte kan garanteras.

BikePath har ratten att med omedelbar verkan sdaga upp Abonnenten anvandarrattigheter i
hos BikePath, om det finns skal att anta att Abonnenten har brutit mot géllande
bestammelser. BikePath har dessutom ratt att fakturera for eventuella skador som BikePath
har lidit till f6ljd av misskotsel.

BikePath reserverar sig ratten att sdga upp Abonnentens anvandning av BikePath’s cykeltvatt
med en manad uppsagningstid, om den anlaggning som valjs inte langre ar ansluten till
tjansten, eller om BikePath ska upphora helt och hallet med tjansten.

5. Ovriga fragor
5.1 Skal for befrielse

BikePath tar inte ansvar for skador som uppkommer till foljd av lagbud, handlingar fran
myndigheter, krigshdndelser, strejker, lockouts, blockader, spridning av smittsamma
sjukdomar, bojkotter eller andra omstandigheter som ar utanfor deras kontroll.
Bestammelser gallande strejker, lockouts, blockader och bojkotter galler dven om BikePath
sjdlva ar foremal for eller utfor sddana konfliktatgarder. Skador som kan uppsta i andra fall
kommer inte att ersattas om BikePath agerat med normal forsiktighet. BikePath ar inte
ansvariga for indirekta skador, savida inte annat stadgas i tvingande lagstiftning.



5.2 Andringar av villkor

De faststallda villkoren kan d@ndras under vissa omstdandigheter, beroende pa vad som ar
nodvandigt for situationen. Sadana andringar skall goras for att sakerstdlla att alla parter ar
nojda med resultatet. Alla andringar av villkoren maste godkdnnas av varje part innan de
trader i kraft.

BikePath forbehaller sig ratten att andra dessa Allmanna Villkor och aktuell prislista.
Andringar trader i kraft fér kortinnehavaren en manad efter det att BikePath har lamnat
meddelande om dndringen, t.ex. via registrerad mail. Om Abonnenten inte accepterar
andringen har denne ritt att siga upp avtalet inom namnda tid. Andringar som ér till férdel
for kortinnehavaren kommer att tillampas omedelbart.

5.3 Angerritt

Enligt denna klausul har kunden ratt att angra sitt kop inom en viss tidsperiod. Denna tidsfrist
ger konsumenten majlighet att omprova sitt beslut och avgéra om han eller hon vill behalla
produkten eller inte.

Konsumenter som har har ratten att sdga upp detta avtal inom 14 dagar fran
registreringsdatumet, genom att kontakta BikePath’s kundservice. Om Abonnenten anvant
abonnemanget, ska de betala det ordinarie priset for de tvattar som de anvant, enligt
BikePath’s gdllande prislista. BikePath har darefter ratt att fakturera Abonnenten foér den
skuld som finns, innan aterbetalning av eventuella dterstdende medel sker till
kortinnehavaren.

5.4 Personuppgifter

Individuell information ar det huvudsakliga @mnet for denna klausul. Det ar viktigt att notera
att all personlig information som samlas in kommer att goras i enlighet med tillamplig lag.

Alla relevanta villkor och uppgifter om BikePath’s behandling av personuppgifter samt
information om kortinnehavarens rattigheter i forhallande till behandlingen av
personuppgifter finns tillgangliga pa

https://www.bikepath.se/integritetspolicy Vid registrering av BikePath’s tvattabonnemang
forutsatts att kortinnehavaren har tagit del av denna information.

5.5 Hantering av klagomal och tvister



Nar det galler hantering av klagomal och tvistlésning beskrivs i detta dokument de
forfaranden som maste foljas.

| forsta hand bor abonnenten vanda sig till personalen pa den aktuella tvattanlaggningen
och/eller BikePath’s Kundservice om det uppstar nagra klagomal. Om parterna inte kan
komma 6verens, kan man vanda sig till ARN och/eller allman domstol.



